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Anexo I - Anexo de Solicitacao de Produtos, Equipamento Amadeus e Servigos -
ANEXO PES

CONTRATO N° A135511

Por este instrumento, Amadeus Brasil Ltda. ("Amadeus Brasil” ou “"Amadeus”),
Latinoamerica Soluciones Tecnologicas SpA (“Latinoamerica”) e Ecos Turismo Ltda Me -
(Ecos Turismo Ltda Me) (“Cliente”), ja devidamente qualificados no Termo de Adesdo do
Contrato, tém ajustada a contratacdo do acesso ao Sistema Amadeus, do licenciamento de
uso dos Produtos e da prestacdo de servicos, conforme aplicavel, consoante as seguintes
clausulas e condigoes.

1. DISPOSICOES GERAIS:

1.1.  Este Anexo I (PES) substitui todos os anteriores subscritos pelo Cliente, a partir da presente data.
1.2. O Cliente, por meio de sua assinatura aposta abaixo, declara ter pleno conhecimento das
utilidades e fungdes a que se predispdem os Produtos contratados e indicados neste Anexo I (PES), bem

como dos beneficios que esses podem trazer ao desenvolvimento de suas atividades empresariais.

2. RELAGCAO DOS PRODUTOS E/OU ACESSOS CONTRATADOS E REMUNERAGAO:

Prego Frequencia
Codigo ~ Quantidade |Prego Unitario q Inicio de
Produtos e Solu¢des .- A de
SAP Maxima Unitario  |com Faturamento
Faturamento
Desconto
Amadeus Selling
5400702 |Platform Connect |, R$ 75,00 |Ndo Aplica |Mensal — |27/05/2016
Essential - User
Maintenance
Amadeus Ticket
5400667 |Changer (ATC) - 2 R$ 42,00 |Nao Aplica |Mensal 27/05/2016
Micro
Master Pricer
TravelBoard WBS . ) Parcela
5400506 (MPT) - Additional 1 R$ 0,07 Nao Aplica Unica 27/05/2016
Trx - above the pack
Master Pricer
TravelBoard WBS N .
5400902 (MPT) - Package 2K 1 R$ 120,00 |Nao Aplica |Mensal 27/05/2016
trx
Amadeus Mobile /
5400295 |CheckMyTrip 1 R$ 100,00 |R$ 40,00 |Mensal 27/05/2016
Dynamic Branding
WS CAU 3RD ~ .
5400884 PARTY WOOBA 1 R$ 375,00 |Nao Aplica |Mensal 27/05/2016
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2.1. O Cliente reconhece que os Produtos e Acessos acima relacionados referem-se a quantidade
maxima a ser solicitada pelo Cliente durante a vigéncia do Termo de Ades3o. Uma vez ativado o acesso
ao Sistema Amadeus e/ou instalado o Produto, a Amadeus Brasil iniciara o faturamento da licenca de uso
de referido produto, nos valores mencionados neste instrumento e nos termos das Condigdes Gerais.

2.2.  Adesinstalacdo de parte dos Produtos Amadeus, bem como a reducao da quantidade de licengas
de Produtos contratados pelo Cliente e relacionados neste presente instrumento, somente serao
efetivadas mediante aprovacdao da Amadeus Brasil, com a consequente re-emissao deste Anexo I (PES),
que demonstre a nova configuracdao dos Produtos Amadeus instalados no Cliente. Toda solicitagao de
desinstalacao parcial dos Produtos e reducdo da quantidade de licencas de Produtos contratados pelo
Cliente, por meio deste Anexo I (PES), devera ser realizada pelo Cliente através de envio de email ao seu
Executivo de Contas da Amadeus Brasil.

2.3. Uma vez autorizada a desinstalacdo de parte dos Produtos Amadeus e/ou a reducdo da
quantidade de licenga de Produtos contratadas, e assinado um novo Anexo PES pelas Partes, a Amadeus
Brasil efetivara tal desinstalagdo e desativacdo dos Produtos e/ou do Sistema Amadeus, no prazo maximo
de 90 (noventa) dias da assinatura do respectivo Anexo I (PES).

3. COBRANCA POR RESERVAS FANTASMAS

3.1. Amadeus cobrara, anualmente, do Cliente o valor em reais equivalente a USD 2,50 por cada
Reserva realizada no Sistema Amadeus com o cédigo GK, GL o GN (cada uma, definida como Reserva
Fantasma). A cobranca por Reserva Fantasma somente sera devida quando o Cliente exceder o limite de
3% de Reservas Fantasma sob o total de Reservas Aéreas produzidas pelo Cliente, a cada Ano do

Contrato. A cobranga por Reserva Fantasma sera devida ainda que ocorra posterior cancelamento da
Reserva Fantasma.

4, PLANO DE DESCONTO
a. Definicoes

i.  “Producdo Mensal” significa 0 somatorio das Reservas criadas pelo Cliente no Sistema Amadeus
no decorrer um més.

ii.  “Produgdo Média Mensal” ¢ calculada somando-se a Producdo Mensal do Cliente durante o
periodo maximo de 12 (doze) meses, dividida pelo nimero de meses considerado nesse
somatorio.

b. A Amadeus Brasil concedera ao Cliente desconto no preco do Produto "Selling Platform", de acordo
com sua Producao Média Mensal.

c. Regras para Concessao do Plano de Desconto:

i. O desconto atribuido ao Cliente, baseado em sua meta de producdo média mensal, tém por
referéncia o més anterior ao més faturado.

ii. O calculo da producdo do Cliente sera verificado apenas com base nos registros do Sistema
Amadeus.
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iii. A meta de producdao média mensal fixada para o Cliente, para os fins da concessdo e aplicacdo
do Plano de Desconto, é de 5 (cinco) Reservas Elegiveis por cada licenca dos Produtos sujeitos ao
Plano de Desconto e relacionadas neste Anexo PES, meta esta em que estdo considerados Reservas
Elegiveis Aéreas e Nao Aéreas.

iv.  Na hipétese do Cliente atingir a meta de produgdo média mensal fixada na cldusula acima, este
fara jus a 100% (cem por cento) de desconto no prego dos Produtos sujeitos ao Plano de Desconto.
Caso o Cliente ndo cumpra 100% da meta de producdo média mensal, ndo tera direito a qualquer
desconto no preco dos Produtos.

v. Na&o serdo consideradas na concessdo dos descontos prevista nesta clausula quaisquer taxas
previstas nas CondicOes Gerais ou neste instrumento.

5. COMPROMISSO DE USO DO SISTEMA AMADEUS

a. A concessao, ao Cliente, de quaisquer incentivos financeiros e/ou descontos, estabelecidos no
presente instrumento e/ou no Anexo II, pressupde a manutencdo continua e ininterrupta da utilizacdo do
Sistema Amadeus, durante todo o periodo de vigéncia do Termo de Adesdo, a(s) taxa(s) percentuais
fixadas na Tabela abaixo, a ser(em) apurada(s) mensalmente. (“Compromisso de Uso do Sistema
Amadeus”)

Meés de Vigéncia de Contrato | Taxa de Compromisso de Uso do Sistema Amadeus (%)

Do 1°ao 72° més 95% ( noventa e cinco por cento )

b. A Amadeus Brasil podera, a qualquer tempo, verificar a manutencao do Compromisso de Uso do
Sistema Amadeus consoante os dados do MIDT (Marketing Information Data Tapes). As Partes, desde ja,
reconhecem e aceitam a validade e veracidade dos dados do MIDT, bem como os calculos apresentados
pela Amadeus Brasil.

C. Constatada, a qualquer momento, a descontinuidade do Compromisso de Uso do Sistema
Amadeus a(s) Taxa(s) de Compromisso de Uso do Sistema Amadeus indicada(s) acima, a aplicacdo do
Plano de Descontos, estabelecido acima, sera suspensa.

d. A aplicacdo do Plano de Descontos tornar-se-a efetiva novamente, assim que o Cliente volte a
cumprir, de forma indefectivel, a cldusula de Compromisso de Uso do Sistema Amadeus a(s) Taxa(s) de
Compromisso de Uso do Sistema Amadeus fixada(s) neste instrumento.

6. RESCISAO ANTECIPADA

a. A rescisdo antecipada do Contrato, promovida pelo Cliente, por qualquer causa, antes de
completado o prazo de vigéncia estabelecido no Termo de Adesao, sujeitara o Cliente ao pagamento, a
titulo indenizatério, de penalidade equivalente a 50% (cinquenta por cento) do valor total da
Remuneragao mensal, estipulado neste Anexo, multiplicado pela quantidade de meses restantes para o
término do prazo contratual estabelecido.

7. CONTRATAGAO ONLINE E/OU ASSINATURA DIGITAL
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9.1 As Partes reconhecem que todo ou parte dos servicos e Softwares contratados sob o Contrato
poderdo se dar por meio eletronico, digital ou informatico. Dessa forma, as Partes reconhecem a forma
de contratacdo por meios eletrOnicos, digitais e informaticos como valida e plenamente eficaz,
constituindo titulo executivo extrajudicial para todos os fins de direito, ainda que seja estabelecida com
assinatura e/ou aceitacao eletronica ou certificacao fora dos padroes ICP-BRASIL.

9.2 As Partes reconhecem que as mensagens eletrOnicas, seja via correio eletrénico, acesso a
internet, aplicativos ou outra forma de envio e recebimento de mensagens trocadas entre si, constituem
evidéncia e prova legal em ambito judicial, devendo ser preservadas em seu formato original. A Amadeus
podera utilizar toda e qualquer comunicagdo recebida, assim como todos os registros de transacbes
eletronicas a partir de identificadores Unicos (IPs) e registros de navegacdo em seus ambientes
eletronicos, para a composicdo do conjunto probatdrio judicial e extrajudicial.

E por estarem justas e contratadas, firmam as Partes o presente instrumento em 03 (trés) vias originais,
de igual teor e forma, na presenca de 02 (duas) testemunhas, abaixo subscritas.

Sao Paulo, 1 DE JUNHO DE 2017

Ecos Turismo Ltda Me

Nome e Cargo:
Ana Flavia Merheb
Diretora

RG: 1482331SSP/DF

DocuSigned by:

lna Flavia Mol

18AB806A2E7D4B1 ...

Amadeus Brasil Ltda.
Nome e Cargo: Ricardo De Andrade

RG: 20125685

@WZA Oyb Undrade

F702310CAB1FACS... .
Latinoamerica Soluciones

Tecnologicas SpA.

Cisternas

CI: 9359675

DocuSigned by:

DSFEFAC19AD147D...

Testemunhas:

Nome e Cargo: Mauricio Ernesto Bernabo

Mawrice Erveste Brmabs (istumas

Amadeus Brasil Ltda.
Nome e Cargo: Paulo Rogério Borges Rezende

RG: 115460123

@;Jo?o;eb:w borgcs Ku;uwbv

85E62E44F7E440C...
Latinoamerica Soluciones Tecnologicas

SpA.

Nome e Cargo: Pedro Guevara Flores

CI: 87085783

@wbrog neéuyz:»wm Flors

FF7BF4FODO6F4EQ...
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Nome: Marcio Silva Nome: Suelen Gavilan
CPF: 30421858850 CPF: 35398905805

DocuSigned by: DocuSigned by:
Mardis Sibra Gm Cawllan
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